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Anhang — Muster-Widerrufsformular (B2C)

ARTIKEL 1 — IDENTIFIZIERUNG DES VERKAUFERS UND DEFINITIONEN

1.1 Verkaufer. Die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen (nachfolgend die ,AVB") sind diejenigen
von Pierre-Francois Claes, Einzelunternehmen, das unter dem Handelsnamen AspiWall —
Zentralstaubsauganlagen (nachfolgend ,AspiWall") tétig ist, mit Sitz in Les Rixhalles 3, 4190 Xhoris
(Belgien), eingetragen in der Zentralen Unternehmensdatenbank unter der Nummer 0761.896.495,
mehrwertsteuerpflichtig unter der Nummer BE 0761.896.495.

1.2 Definitionen. Fir die Anwendung der vorliegenden Bedingungen:

» Kunde: jede natirliche oder juristische Person, die bei AspiWall Waren oder Dienstleistungen bestellt.
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* Verbraucher (B2C): jede natiirliche Person, die zu Zwecken handelt, die nicht ihrer gewerblichen,
industriellen, handwerklichen oder freiberuflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen, im Sinne von
Artikel 1.1, 2° des Gesetzbuchs fur Wirtschaftsrecht (nachfolgend ,CDE").

» Unternehmer (B2B): jeder Kunde, der im Rahmen seiner beruflichen Tatigkeit handelt, sowie jede
juristische Person.

» Waren: die Sauganlagen, Ausriistungen, Netze und PVC-Anschllsse, Schlauche (einschlieBlich
einziehbarer Schlauche), Steckdosen, Zubehdr, Ersatzteile und Verbrauchsmaterialien, die von AspiWall
verkauft werden.

* Dienstleistungen: die Studien und Beratungen, die technische Begleitung, die Montage und
Inbetriebnahme, die Dichtheitspriifungen, die Wartung, die Diagnose, die Stérungsbehebung und der
Kundendienst.

* Installation: die Montage und/oder Inbetriebnahme, die materiell von AspiWall durchgefthrt wird.
- Baustelle: der Ort und der Kontext der Ausflihrung einer Installations- oder Eingriffsleistung.

- Selbstmontage (DIY): die Installation des Materials, die vom Kunden selbst oder von einem Dritten seiner
Wahl durchgefiihrt wird, wobei AspiWall nur im Rahmen der Lieferung und gegebenenfalls von Beratungen
oder punktuellen Kontrollen tétig wird.

» SAV: der Kundendienst, umfassend die Diagnose, die Stérungsbehebung und die Reparatur.

» Diagnose: die Feststellung, vor Ort oder in der Werkstatt, der Ursache einer Stérung, die pauschal
abgerechnet wird.

- Gerate von Drittmarken: die Sauganlagen und Saugmaterialien anderer Marken als AspiWall, die von
AspiWall verkauft, gewartet oder repariert werden.

 Laundry Jet: das System zum pneumatischen Transport von Wasche, das von AspiWall in Belgien
vertrieben wird und sich von den Zentralstaubsauganlagen unterscheidet.

» Kostenvoranschlag / Angebot: das bezifferte, namentliche und datierte Dokument, das von AspiWall
erstellt wird und die angebotenen Waren und/oder Dienstleistungen sowie deren Bedingungen beschreibt.

ARTIKEL 2 — GEGENSTAND UND ANWENDUNGSBEREICH

2.1 Gegenstand. Die vorliegenden AVB regeln den Verkauf von Waren und die Erbringung von
Dienstleistungen durch AspiWall, insbesondere: die Sauganlagen von AspiWall und von Drittmarken, das
Zubehér und die Verbrauchsmaterialien, die Netze und PVC-Anschliisse, die Schldauche und einziehbaren
Schlduche, die Installationen und Inbetriebnahmen, die technische Begleitung, die Dichtheitsprifungen, die
Wartung, die Diagnose, den SAV und die Stérungsbehebung sowie das System Laundry Jet.

2.2 Raumlicher Anwendungsbereich. Die AVB gelten flr die in Belgien geschlossenen Verkdufe und
gegebenenfalls fir die in der Européischen Union durchgeflhrten Verkaufe und Lieferungen. Die Installations-
und Eingriffsleistungen auf der Baustelle werden auf belgischem Staatsgebiet erbracht, vorbehaltlich einer
besonderen schriftlichen Vereinbarung.

2.3 B2C und B2B. Die AVB gelten sowohl fiir Verbraucher (B2C) als auch fir Unternehmer (B2B). Wenn eine
Regel je nach Eigenschaft des Kunden unterschiedlich ist, wird die Unterscheidung ausdricklich angegeben.
Die zwingenden Bestimmungen zum Schutz des Verbrauchers gehen jeder entgegenstehenden Bestimmung
der vorliegenden Bedingungen vor.

2.4 Verbindlichkeit. Die AVB werden dem Kunden vor Vertragsabschluss zur Kenntnis gebracht und von ihm
bei der Bestellung akzeptiert. Sie haben Vorrang vor den Bedingungen des Kunden, vorbehaltlich einer
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ausdrucklichen und vorherigen schriftlichen Vereinbarung von AspiWall. Die Tatsache, dass AspiWall sich
nicht auf eine Klausel beruft, gilt nicht als Verzicht auf diese.

ARTIKEL 3 — VORVERTRAGLICHE INFORMATION UND
VERTRAGSUNTERLAGEN

3.1 Vorvertragliche Information. Vor Vertragsabschluss teilt AspiWall dem Kunden in klarer und
verstandlicher Weise die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen mit (Artikel VI.2, VI.45 und VI.64 CDE je
nach Verkaufsart): wesentliche Merkmale der Waren und Dienstleistungen, Identitdt und Kontaktdaten von
AspiWall, Gesamtpreis und zusétzliche Kosten, Zahlungs-, Liefer- und Ausflihrungsmodalitéten, Bestehen und
Modalitaten der gesetzlichen Konformitatsgarantie, kommerzielle Garantien und SAV, sowie, fiir die mit einem
Verbraucher geschlossenen Fernabsatz- oder auBBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrage, das
Bestehen, die Bedingungen und die Modalitédten des Widerrufsrechts sowie das beigefligte Musterformular.

3.2 Vertragsunterlagen. Der Vertirag setzt sich aus den folgenden Unterlagen zusammen, in absteigender
Vorrangordnung im Falle eines Widerspruchs:

1. die schriftlichen und unterzeichneten besonderen Bedingungen sowie die nachtraglichen
Zusatzvereinbarungen;

2. der/das angenommene Kostenvoranschlag / Angebot, einschlieBlich der darin ausdriicklich genannten
Plane und technischen Datenblatter;

3. die vorliegenden AVB;

4. die Produktbeschreibungen, technischen Datenblatter und allgemeinen Dokumente von AspiWall;

5. die Rechnung.
3.3 MaBgebliche Fassung und Fehlen einer riickwirkenden Wirkung. Die auf einen Vertrag anwendbare
Fassung der AVB ist diejenige, die zum Zeitpunkt des Zustandekommens dieses Vertrags in Kraft ist und vom
Kunden akzeptiert wurde. AspiWall kann ihre AVB fiir die Zukunft &ndern; diese Anderungen gelten nur fiir die
nach ihrem Inkrafttreten geschlossenen Vertrage. Eine nachtragliche Anderung der Website oder der AVB

andert einen bereits geschlossenen Vertrag nicht. Jede Fassung der AVB tragt eine Nummer und ein
Datum, die es ermdglichen, diejenige zu identifizieren, die akzeptiert wurde.

3.4 Kenntnisnahme. Dem Kunden kénnen keine Klauseln entgegengehalten werden, von denen er vor
Vertragsabschluss nicht tatsachlich Kenntnis nehmen konnte. AspiWall bewahrt den Nachweis der
Ubermittelten Fassung der AVB und der Annahme durch den Kunden auf.

ARTIKEL 4 — ANGEBOTE, KOSTENVORANSCHLAGE UND
ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS

4.1 Wert der Angebote. Die Kostenvoranschldge und Angebote sind unverbindlich und binden AspiWall erst
nach Annahme durch den Kunden und Bestétigung durch AspiWall. Das laufende Angebotsdokument ist
maBgeblich fir die anwendbaren Preise, Rabatte, Fristen und Bedingungen; die auf der Website allgemein
ausgewiesenen Tarife ersetzen niemals ein laufendes Angebot, und der jeweils aktuelle Tarif ist per E-Mail an
info@aspiwall.be zu erfragen.

4.2 Gultigkeit der Angebote, Lospreise und Verfiigbarkeit der Bestande. Die Preise der Maschinen und
Zentraleinheiten beruhen auf mit den Lieferanten oder Herstellern ausgehandelten Los-Eink&ufen und werden

Allgemeine Verkaufsbedingungen — Version 2026.1 - 8. Juli 2026 p.4/19



nur im Rahmen der verfligbaren Bestande des betreffenden Loses gewahrleistet. Folglich: (a) sofern auf dem
Kostenvoranschlag keine langere Dauer ausdriicklich angegeben ist, ist jeder Kostenvoranschlag — ob fur
Waren oder fiir Dienstleistungen — am Tag seiner Ausstellung gultig; flr vorratige Waren ist er dartber
hinaus nur bis zur Erschépfung des verfligbaren Bestands glltig; (b) die Bestellung wird erst nach
Zahlungseingang verbindlich und der Preis endgiiltig erworben (Artikel 6), im Rahmen des zu diesem
Zeitpunkt noch verfligbaren Bestands; ist der Bestand zwischenzeitlich erschépft, informiert AspiWall den
Kunden unverziglich und bietet ihm entweder eine Wiederbeschaffung zu einer neuen Frist und
gegebenenfalls einem neuen Preis oder die vollstandige Riickerstattung der bereits gezahlten Betrage an,
ohne weitere Entschadigung auf beiden Seiten; (c) der Kauf einer einzelnen Maschine auBerhalb eines
Loses kann einen anderen Preis und eine andere Frist nach sich ziehen und ist Gegenstand eines
gesonderten Kostenvoranschlags. Nach Ablauf der Giltigkeit kann AspiWall den Preis und die Fristen
entsprechend ihrer Wiederbeschaffung anpassen.

4.3 Annahme. Die Annahme des Kostenvoranschlags kann aus einer handschriftlichen oder elektronischen
Unterschrift, einer Online-Annahme (Schaltflache ,Annehmen"), einer ausdricklichen Zustimmung per E-Mail
oder der Zahlung der Anzahlung oder des Preises resultieren. Ein einfacher informeller Austausch gilt fir sich
genommen nicht als feste Bestellung, solange der Gegenstand, der Preis und die wesentlichen Bedingungen
nicht bestimmt und akzeptiert sind.

4.4 Anderung des Projekts — Zusatzvereinbarungen. Jede vom Kunden nach der Annahme verlangte
Anderung (Mengen, Material, Netzverlauf, Leistungen) ist Gegenstand einer schriftlichen Zusatzvereinbarung
und kann eine Anpassung des Preises und der Fristen nach sich ziehen. Die im Kostenvoranschlag nicht
vorgesehenen, aber notwendigen oder verlangten Leistungen oder Lieferungen werden nach Information des
Kunden zuséatzlich in Rechnung gestellt.

4.5 Offensichtlicher Irrtum. AspiWall kann jeden offensichtlichen Preis- oder Beschreibungsfehler
(offensichtlicher materieller Irrtum) berichtigen. Der Kunde wird dariiber informiert und kann in diesem Fall
kostenlos auf seine Bestellung flr den betroffenen Teil verzichten.

4.6 Elektronische Bestellung. Fir die auf der Website aufgegebenen Bestellungen bestatigt der Kunde
seine Bestellung mittels einer Schaltflache mit dem Hinweis ,Bestellung mit Zahlungsverpflichtung" oder
einer gleichwertigen, eindeutigen Formulierung. AspiWall bestdtigt die Bestellung durch eine
Empfangsbestatigung auf einem dauerhaften Datentréger.

ARTIKEL 5 — PREISE, STEUERN UND MEHRWERTSTEUER

5.1 Preise. Sofern nicht anders angegeben, verstehen sich die Preise der Waren und Dienstleistungen ohne
Mehrwertsteuer (netto), ohne Transport, ab Belgien. Gegenliber Verbrauchern werden der zu zahlende
Gesamtpreis, einschlieBlich aller Steuern (brutto), sowie die zusatzlichen Kosten (Transport, Handling) vor
Vertragsabschluss angegeben. Die Tarife kénnen sich ohne Vorankiindigung &ndern; der anwendbare Preis
ist derjenige des angenommenen Kostenvoranschlags oder, in Ermangelung eines Kostenvoranschlags,
derjenige, der am Tag der Bestellung in Kraft ist.

5.2 Zusatzliche Kosten. Die Kosten fir Transport, Versicherung, Handling und gegebenenfalls Anfahrt
bleiben zulasten des Kunden, sofern im Angebot nicht anders angegeben. Die zusétzlichen Leistungen, die
sich aus einer vom Kunden verlangten Anderung oder aus einer nicht bereiten Baustelle ergeben (Artikel 10
und 19), werden zusatzlich in Rechnung gestellt.
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5.3 Mehrwertsteuerregelung. Der Satz und die Regelung der Mehrwertsteuer werden durch das Gesetz und
durch die Situation des Kunden bestimmt:

* MwSt. 21 %: Regelfall (belgische Privatpersonen und Gesellschaften).

* MwSt. 6 %: Immobilienrenovierungsarbeiten an einer privaten Wohnung, die mehr als zehn (10) Jahre alt
ist, zu den gesetzlichen Bedingungen des Mehrwertsteuergesetzbuchs und vorbehaltlich der Vorlage der
erforderlichen Bescheinigungen durch den Kunden.

* MwSt. 0 % — Umkehrung der Steuerschuldnerschaft (Vertragspartner): Immobilienarbeiten, die fur
einen belgischen steuerpflichtigen gewerblichen Kunden ausgefiihrt werden, der periodische Erklarungen
abgibt; die Mehrwertsteuer wird vom Vertragspartner im Wege der Umkehrung der Steuerschuldnerschaft
abgefihrt.

» MwsSt. 0 % — innergemeinschaftliche Lieferung: Lieferung von Gitern an ein in einem anderen EU-
Mitgliedstaat ansassiges Unternehmen mit einer gultigen Mehrwertsteuernummer, zu den gesetzlichen
Bedingungen (nachgewiesener innergemeinschaftlicher Transport).

5.4 Verantwortung fiir die Mehrwertsteuerbedingungen. Die Anwendung eines ermaBigten Satzes, der
Umkehrung der Steuerschuldnerschaft oder der innergemeinschaftlichen Befreiung ist an die tatsachliche
Einhaltung der gesetzlichen Bedingungen und an die Vorlage der geforderten Dokumente und
Bescheinigungen durch den Kunden geknipft. Andernfalls wendet AspiWall den Satz von 21 % an. Wenn die
Verwaltung nachtraglich eine Regelung in Frage stellt, die auf der Grundlage von unrichtigen, vom Kunden
gelieferten Informationen oder Bescheinigungen angewendet wurde, gehen die entsprechende
Mehrwertsteuer, Zinsen und BuBgelder zulasten des Kunden. Die vorliegenden AVB garantieren keinen
ermaBigten Satz, dessen gesetzliche Bedingungen nicht erfullt sind.

ARTIKEL 6 — BESTELLUNG, ANZAHLUNG, ZAHLUNG UND
EIGENTUMSVORBEHALT

6.1 Zahlung der Waren. Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, wird keine Ware reserviert oder
versandt, bevor die volistdndige Zahlung im Voraus erfolgt ist, per Bankiberweisung oder per
gesichertem Online-Zahlungsverfahren (Stripe) fir die im Shop getétigten Kaufe. Die Bestellung wird bei
Eingang der Zahlung und Annahme des Kostenvoranschlags bestatigt.

6.2 Anzahlung (Projekte mit Installation). Fur Projekte, die eine Installation durch AspiWall umfassen, kann
bei Annahme des Kostenvoranschlags eine Anzahlung verlangt werden, geman den darauf angegebenen
Modalitdten. Die Anzahlung wird auf den Gesamtpreis angerechnet. Im Falle einer Stornierung wird die
Anzahlung geman den Artikeln 15 (Widerruf des Verbrauchers) und 19 (Stornierung) behandelt.

6.3 Zahlungsplan der Installationsleistungen. Sofern im Kostenvoranschlag nicht anders angegeben: Der
Restbetrag der Arbeitskosten fir die Installation des PVC-Netzes ist am Tag des Abschlusses der
Netzverlegung fallig; die Aufhdngung/Anbringung der Zentraleinheit wird am Tag ihrer Durchfihrung in
Rechnung gestellt. Die Zentraleinheit wird vom Kunden angebracht, in der Regel nach einer Zeitspanne von
etwa zwei (2) Wochen der Einregelung des Netzes, auBer bei Montage durch AspiWall.

6.4 Fristen und Modalitdten der Zahlung der Rechnungen. Die Rechnungen sind bei Erhalt zahlbar, sofern
auf der Rechnung keine Frist angegeben ist. Im B2B-Bereich betragt die Zahlungsfrist, sofern nicht schriftlich
vereinbart, geman dem Gesetz vom 2. August 2002 héchstens sechzig (60) Kalendertage ab Erhalt der
Rechnung.
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6.5 Aussetzung bei Nichtzahlung. Im Falle der Nichtzahlung eines falligen Betrags kann AspiWall nach
einer erfolglos gebliebenen Inverzugsetzung die laufenden Lieferungen und Leistungen bis zur vollsténdigen
Zahlung aussetzen, ohne dass diese Aussetzung ein Verschulden von AspiWall darstellt oder den Kunden
seiner gesetzlichen Rechte beraubt (insbesondere der gesetzlichen Konformitatsgarantie, die im B2C-Bereich
niemals durch einen Zahlungsstreit ausgesetzt wird).

6.6 Eigentumsvorbehalt. Die gelieferten Waren bleiben Eigentum von AspiWall bis zur vollstandigen
Zahlung des Preises, in Hauptsumme, Kosten und Nebenkosten. Der Gefahriibergang erfolgt jedoch geman
Artikel 8. Diese Eigentumsvorbehaltsklausel wird spatestens zum Zeitpunkt der Ubergabe vereinbart. Solange
der Preis nicht vollstandig gezahlt ist, darf der Kunde die Waren weder veraufBBern noch verpfanden und tragt
die Last ihrer Aufbewahrung. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die noch identifizierbaren Guter; er
kann flir die untrennbar in das Geb&ude eingebauten Elemente eingeschrankt sein.

ARTIKEL 7 — ZAHLUNGSVERZUG

Die Regelung des Zahlungsverzugs unterscheidet sich je nach Eigenschaft des Kunden.

7.1 Gewerbliche Kunden (B2B)

Im Falle der Nichtzahlung bei Falligkeit sind von Rechts wegen und ohne vorherige Inverzugsetzung
geschuldet:

* Verzugszinsen zu dem im Gesetz vom 2. August 2002 zur Bekampfung des Zahlungsverzugs im
Geschéftsverkehr vorgesehenen Satz (Leitzins der EZB zuzlglich 8 Prozentpunkten);

* eine pauschale Beitreibungsentschadigung von 40,00 € (Artikel 6 desselben Gesetzes), unbeschadet
der Entschadigung der angemessenen Beitreibungskosten, die diesen Betrag Uberschreiten wiirden;

» als vertragliche Vertragsstrafe eine Entschadigung von 10 % der unbezahlten Betrage, mit einem
Mindestbetrag von 100,00 €, wobei diese Entschadigung und die Pauschalentschadigung von 40 € nicht
Uber den tatséchlich erlittenen Schaden hinaus kumuliert werden.

Im Falle eines AspiWall zurechenbaren Verzugs bei der Erflllung ihrer Verpflichtungen gegenuber einem B2B-
Kunden hat der Kunde in gleichwertiger Weise Anspruch auf Zinsen und eine Entschadigung, die nach
denselben Grundsétzen berechnet werden. AspiWall kann ihre Leistungen im Falle der Nichtzahlung
aussetzen (Artikel 6.5).

7.2 Verbraucher (B2C)

Der Zahlungsverzug eines Verbrauchers unterliegt Buch XIX des Gesetzbuchs fir Wirtschaftsrecht (Gesetz
vom 4. Mai 2023). Folglich:

a) Erste kostenlose Mahnung. Vor dem Versand einer ersten kostenlosen Mahnung ist keine
Entschédigung oder kein Zins geschuldet. Diese erste Mahnung wird kostenfrei zugestellt. Fir Vertrdge mit
aufeinanderfolgenden Leistungen gilt die Kostenfreiheit zumindest flr die Mahnungen bezlglich dreier
unbezahlter Félligkeiten pro Kalenderjahr.

b) Wartefrist. Die Vertragsstrafe (Entschadigung und Zinsen) kann erst nach Ablauf einer Frist von
mindestens vierzehn (14) Kalendertagen nach dem Versand der ersten Mahnung angewendet werden.
Diese Frist lauft ab dem dritten Werktag nach dem Versand, wenn die Mahnung auf dem Postweg zugestellt
wird, oder ab dem Tag nach dem Versand, wenn sie auf elektronischem Weg zugestellt wird.
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c) Angaben der Mahnung. Die erste Mahnung enthdlt mindestens: den noch geschuldeten Restbetrag und
den Betrag der bei Nichtzahlung innerhalb der Frist geforderten Entschadigung; die Bezeichnung und die
Unternehmensnummer von AspiWall; die Beschreibung des Produkts oder der Dienstleistung, die die Schuld
hat entstehen lassen, und das Falligkeitsdatum; die Zahlungsfrist.

d) Hochstbetrage. Bei Nichtzahlung innerhalb der Frist sind, in den gesetzlichen Grenzen, geschuldet:
* Verzugszinsen zum Leitzins der EZB zuziglich 8 Prozentpunkten, berechnet auf den noch geschuldeten
Betrag;

- eine pauschale Entschadigung, gedeckelt wie folgt: 20,00 €, wenn der geschuldete Restbetrag kleiner
oder gleich 150 € ist; 30,00 € zuziiglich 10 % des Teils des Restbetrags zwischen 150,01 € und 500 €;
65,00 € zuztiglich 5 % des Teils des Restbetrags Uber 500 €, mit einem absoluten Héchstbetrag von 2
000,00 €.

e) Gegenseitigkeit. Im Falle eines AspiWall zurechenbaren Verzugs oder einer Pflichtverletzung gegentber
einem Verbraucher hat dieser Anspruch auf eine Entschadigung, die derjenigen entspricht, die zu seinen
Lasten vorgesehen ist.

ARTIKEL 8 — LIEFERUNG, TRANSPORT UND GEFAHRUBERGANG

8.1 Lieferfristen. Die Lieferfristen sind unverbindlich (in der Regel etwa flinfzehn (15) Tage je nach
Bestanden und Verfligbarkeit beim Lieferanten), sofern nicht schriftlich eine feste Frist vereinbart wurde. Eine
angemessene Verzdgerung gibt keinen Anlass zu Entschadigung oder Stornierung, es sei denn, es wurde
eine feste Frist vereinbart. Gegeniber einem Verbraucher erfolgt die Lieferung, in Ermangelung einer
vereinbarten Frist, ohne GbermaBige Verzdgerung und spétestens dreiBig (30) Tage nach Vertragsabschluss;
bei Uberschreitung kann der Verbraucher, nachdem er eine angemessene Nachfrist gesetzt hat, die erfolglos
geblieben ist, den Vertrag geman Artikel VI1.43 CDE auflésen.

8.2 Teillieferung. AspiWall kann Teillieferungen vornehmen, insbesondere im Falle einer voribergehenden
Nichtverfligbarkeit eines Artikels, ohne dass dies die Félligkeit des Restbetrags beziglich der gelieferten
Waren beeintrachtigt.

8.3 Empfang und Vorbehalte. Der Kunde Uberpriift die Pakete beim Empfang. Jeder Transportschaden, jede
Fehimenge oder jede offensichtliche Nichtkonformitat ist AspiWall so schnell wie méglich zu melden, mit Fotos
zur Untermauerung — flUr Verbraucher, ohne dass diese Meldung die Ausiibung der gesetzlichen
Konformitatsgarantie bedingt (Artikel 16).

8.4 Gefahriibergang.

» B2C: Die Gefahr des Verlusts oder der Beschadigung geht auf den Verbraucher (ber, sobald dieser oder
ein von ihm benannter Dritter (mit Ausnahme des von AspiWall vorgeschlagenen Transporteurs) den
physischen Besitz der Waren erlangt (Artikel VI.44 CDE). Wenn der Transport von AspiWall gewéahrleistet
oder vorgeschlagen wird, bleibt die Gefahr wahrend des Transports zu ihren Lasten.

- B2B: Sofern nicht anders vereinbart, geht die Gefahr mit der Ubergabe der Waren an den Transporteur
ber.

8.5 Abholung. Der Kunde kann seine Bestellung kostenlos im Lager in Remouchamps abholen, nach
Vereinbarung. Das nicht abgeholte Material unterliegt Artikel 9.
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ARTIKEL 9 — LAGERUNG UND FUR DEN KUNDEN AUFBEWAHRTES
MATERIAL

9.1 Vorubergehende Lagerung. Nach vollstadndiger Zahlung und mit Zustimmung von AspiWall kann das
bestellte Material fir eine Héchstdauer von drei (3) Wochen kostenlos aufbewahrt werden (z. B. wenn die
Baustelle noch nicht bereit ist oder der Kunde die Abholung verschiebt).

9.2 Verlangerte Aufbewahrung. Uber diese Frist hinaus und nach einer erfolglos gebliebenen schriftlichen
Mahnung, die eine angemessene Frist fur die Abholung angibt, kann AspiWall Lagerkosten in Rechnung
stellen, die im Verhaltnis zum belegten Raum und zur Dauer stehen, zu den dem Kunden zuvor mitgeteilten
Bedingungen. Keine Lagerkosten werden ohne vorherige Information und ohne dem Kunden gelassene
angemessene Frist angewendet.

9.3 Gefahren. Das nach dem Gefahriibergang (Artikel 8) fiir Rechnung des Kunden aufbewahrte Material wird
auf Gefahr des Kunden aufbewahrt; AspiWall gewahrleistet eine angemessene Aufbewahrung.

ARTIKEL 10 — LEISTUNGEN AUF DER BAUSTELLE (INSTALLATION DURCH
ASPIWALL)

10.1 Pflichten des Kunden. Wenn die Installation von AspiWall durchgeflihrt wird, gewahrleistet der Kunde
auf seine Kosten und unter seiner Verantwortung: einen sicheren und freien Zugang zur Baustelle; einen
freien Arbeitsbereich und geeignete Unterlagen; eine vorschriftsmaBige Stromversorgung und, falls
erforderlich, einen Wasseranschluss; Parkmdglichkeiten in der Nahe; die Anwesenheit des Kunden oder
seines Vertreters zu den vereinbarten Zeitpunkten; die Koordinierung mit den anderen Gewerken.

10.2 Plane und Bestand. Der Kunde liefert genaue Informationen Uber die Konfiguration der Raumlichkeiten.
AspiWall ist nicht verantwortlich fiir die Folgen von Planungsfehlern, von unrichtigen Informationen des
Kunden, noch fiir das Vorhandensein von verborgenen Strukturen, bestehenden Netzen, Leitungen oder
Verkabelungen, die nicht gemeldet und durch eine normale Prifung nicht erkennbar sind. Die
Durchbohrungen werden gemaf den vereinbarten Verlaufen durchgefihrt; sofern im Kostenvoranschlag nicht
ausdrlcklich erwahnt, sind das VerschlieBen, die Ausbesserung von Putz, die Endarbeiten, die Anstriche und
die dekorativen Instandsetzungen nicht inbegriffen.

10.3 Nicht bereite Baustelle, Verschiebung, nutzlose Anfahrt. Jede Verzdégerung, Wiederaufnahme oder
Behinderung, die durch eine nicht bereite Baustelle, durch die Abwesenheit des Kunden oder durch einen
Dritten verursacht wird, kann zu einer zusétzlichen Rechnungsstellung fihren (verlorene Zeit, Anfahrt,
Rackweg). Die Kosten flr eine nutzlose Anfahrt unterliegen Artikel 19.

10.4 Zusatzliche Leistungen. Jede im Kostenvoranschlag nicht vorgesehene Leistung oder Lieferung, die
jedoch durch den Zustand der Baustelle notwendig wird oder wahrend der Ausflihrung verlangt wird, ist
Gegenstand einer vorherigen Zustimmung des Kunden (Zusatzvereinbarung) vor der Durchfiihrung, auBBer in
einem ordnungsgeman begriindeten Notfall.

10.5 Abnahme. Bei Fertigstellung wird ein Einsatzbericht oder ein Abnahmeprotokoll erstellt. Die
offensichtlichen Vorbehalte werden bei der Abnahme festgehalten. Die Unterschrift des Kunden oder seines
Vertreters gilt als Abnahme. Bei ungerechtfertigter Abwesenheit des Kunden, die die Abnahme verhindert,
kann ein neuer Besuch in Rechnung gestellt werden. Die Abnahme entbindet AspiWall weder von der
gesetzlichen Konformitatsgarantie (B2C), noch von ihrer Haftung fir versteckte Mangel (B2B), noch von ihren
kommerziellen Garantien.
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10.6 Haftung von AspiWall. AspiWall bleibt fir die ordnungsgemaBe Ausfiihrung der von ihr selbst
durchgefiihrten Leistungen verantwortlich. Die vorliegende Klausel grenzt die jeweiligen Verantwortlichkeiten
der Parteien ab, ohne AspiWall von ihren eigenen Verschulden zu befreien.

ARTIKEL 11 — INSTALLATION DURCH DEN KUNDEN (SELBSTMONTAGE /
DIY) UND TECHNISCHE BEGLEITUNG

11.1 Grundsatz. AspiWall bietet weitgehend die Lieferung von Material an, das fir eine Selbstmontage
durch den Kunden oder durch einen Dritten seiner Wahl bestimmt ist. In diesem Rahmen liefert AspiWall die
Waren und, je nach gewahlter Formel, Beratungen, eine technische Begleitung und/oder punktuelle
Kontrollen, fUhrt aber nicht die materielle Installation durch und Gbernimmt nicht deren Ausfihrung.

11.2 Art der Begleitung. Die technische Begleitung, die Fernunterstitzung, die etwaige Validierung eines
Prinzipschemas und die gelieferten Beratungen stellen ausschlieBlich Empfehlungen dar. Sie gelten nicht als
Bauleitung noch als Kontrolle der Konformitdt der vom Kunden oder seinem Dritten durchgeflhrten
Ausfuhrung. Die verfugbaren Begleitungsleistungen und ihre Tarife sind in Artikel 13 und auf der Website
aufgefihrt (Formel 3 Anfahrten, punktueller Eingriff, Arbeitszeit dartber hinaus).

11.3 Verteilung der Verantwortlichkeiten. Es ist zu unterscheiden:

« der der Ware eigene Mangel (nicht konformes oder fehlerhaftes Material): gedeckt durch die gesetzliche
Konformitatsgarantie (B2C) und gegebenenfalls durch die kommerziellen Garantien und die Garantie fir
versteckte Mangel (B2B);

* der Schaden oder die Stérung, die aus einer mangelhaften Installation durch den Kunden oder
seinen Dritten, aus der Nichtbeachtung der Vorschriften und Anleitungen, aus einer vom Kunden
beschlossenen falschen Dimensionierung oder aus nicht validierten Anderungen resultieren: diese sind
AspiWall nicht zurechenbar;

- die tatsachlich und férmlich von AspiWall gelieferten Beratungen: die Haftung von AspiWall kann nur
fir eine fehlerhafte Beratung geltend gemacht werden, die sie tatsachlich schriftlich erteilt hat, unter
Ausschluss von Entscheidungen, die der Kunde aus eigener Initiative getroffen hat.

11.4 Gewahrte gesetzliche Garantie. Die Selbstmontage beraubt den Verbraucher nicht der gesetzlichen
Konformitatsgarantie fir die dem Produkt eigenen Méngel. Keine Klausel der vorliegenden Bedingungen hebt
diese Garantie mit der Begriindung auf, dass der Kunde das System selbst installiert hat. Hingegen deckt die
Garantie nicht die Schaden ab, die dem Produkt durch eine nicht konforme Installation oder Nutzung zugefigt
werden.

11.5 Einziehbares Gehéduse und Verputzen. Beim Verputzen oder Anbringen der Endarbeiten achtet der
Kunde darauf, dass der Putz oder der Gips korrekt um das Schutzplatichen des Geh&uses der einziehbaren
Steckdose herum aufgetragen wird, ohne es zu iiberdecken. Die Schaden oder Mehrkosten, die aus einer
Nichtbeachtung dieser Anweisung resultieren, sind AspiWall nicht zurechenbar.

ARTIKEL 12 — DICHTHEITSPRUFUNG UND REPARATUREN VOR ORT

12.1 Art. Die Dichtheitspriifung des Netzes wird empfohlen, stellt aber eine Uberpriifung zu einem
bestimmten Zeitpunkt dar. Sie garantiert nicht die zukiinftige Dichtheit im Falle einer Anderung, einer
Ergadnzung oder eines Eingriffs am Netz, die nach der Validierung erfolgen.
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12.2 Sofortige Reparaturen. Die sofortigen Reparaturen wahrend einer Priifung sind nur je nach technischer
Machbarkeit und dem vor Ort verfligbaren Material mdglich. Andernfalls wird ein Termin oder ein erganzender
Kostenvoranschlag vorgeschlagen.

12.3 Tarife (netto). Dichtheitspriifung: Pauschale 165,00 € (bis zu 3 einziehbaren Schlauchen; +20,00 € pro
zusatzlichem einziehbaren Schlauch); Paket von 3 Tests: 385,00 €; Verlangerung unter 30 Minuten: 28,00 €;
Verlangerung von mindestens 30 Minuten: 55,00 €; Arbeitszeit: 80,00 € / Stunde (20,00 € pro angefangene
15 Minuten). Die anwendbaren Tarife sind diejenigen, die am Tag der Leistung in Kraft sind.

ARTIKEL 13 — KUNDENDIENST (SAV), DIAGNOSE UND
STORUNGSBEHEBUNG

13.1 Gegenstand. AspiWall gewéhrleistet den SAV, die Diagnose und die Stérungsbehebung der
Sauganlagen, einschlieBlich zahlreicher Drittmarken, im Rahmen der Verflgbarkeit der Teile und der
technischen Machbarkeit.

13.2 Kostenpflichtige Diagnose und Pauschalen. Die Diagnose ist eine kostenpflichtige Leistung, die
pauschal in Rechnung gestellt wird. Die SAV-Einsatzpauschalen (netto), Gberall in Belgien identisch und die
Anfahrt einschlieBend, sind:

150,00 € — Einsatzpauschale fir eine Maschine vor 2021 oder bei AspiWall gekauft (inklusive 15 Minuten
Diagnose vor Ort);

+ 220,00 € — Einsatzpauschale fiir eine anderswo nach 2021 gekaufte Zentraleinheit (inklusive 15 Minuten
Diagnose vor Ort);

» 275,00 € — dringender Einsatz (vorbehaltlich der Verflgbarkeit des Technikers);
* Arbeitszeit nach Diagnose: 20,00 € pro angefangene 15 Minuten (d. h. 80,00 €/Stunde);

* Rickgabe der Zentraleinheit nach Reparatur in der Werkstatt (nur Transport): 75,00 €.

Kein Kilometerzuschlag wird auf den Standard-SAV angewendet; die Anfahrt ist in der Pauschale inbegriffen.
Die Anfahrtskosten sind nur im Falle einer verspateten Stornierung geschuldet (Artikel 19).

13.3 Riickfithrung in die Werkstatt. Wenn eine Reparatur nicht vor Ort durchgefiihrt werden kann, kann die
Zentraleinheit abgeklemmt und in die Werkstatt zurlickgefiihnrt werden. Der Rdicktransport, das
Wiedereinsetzen und die Teile sind Gegenstand eines Kostenvoranschlags. Das Abklemmen und
WiederanschlieBen kénnen nach aufgewendeter Zeit in Rechnung gestellt werden.

13.4 Reparaturkostenvoranschlag und Teile. Jede Uber die Diagnose hinausgehende Reparatur ist
Gegenstand eines Kostenvoranschlags. Im Falle der Ablehnung des Kostenvoranschlags durch den Kunden
bleibt die Pauschale fir Diagnose und Anfahrt geschuldet. Die Verflgbarkeit der Teile, insbesondere fir alte
Zentraleinheiten oder solche von Drittmarken, ist nicht garantiert; AspiWall informiert den Kunden dariber und
schlagt gegebenenfalls eine alternative Lésung vor.

13.5 Fehlen eines garantierten Ergebnisses. Die Diagnose und die Stdérungsbehebung stellen eine
Bemiihungsverpflichtung dar. Wenn ein Defekt sporadisch auftritt, zum Zeitpunkt des Eingriffs nicht
reproduzierbar ist oder wenn seine Ursache auBerhalb der Zentraleinheit liegt (verstopftes Netz, defekte
Steckdose, elektrische Ursache des Gebaudes, falsche Nutzung), bleibt der Eingriff geschuldet, auch wenn
der Mangel nicht sofort reproduziert oder behoben werden kann. AspiWall informiert den Kunden dariiber und
schlagt das geeignete weitere Vorgehen vor.

Allgemeine Verkaufsbedingungen — Version 2026.1 - 8. Juli 2026 p.11/19



13.6 Unterscheidung der Regelungen. Es ist zu unterscheiden: (i) der kostenpflichtige SAV (Eingriff
auBerhalb der Garantie); (ii) die Inanspruchnahme der gesetzlichen Konformitatsgarantie (B2C, Artikel 16),
die fir den Verbraucher fur die gedeckten Mangel kostenlos ist; (iii) die Inanspruchnahme einer
kommerziellen Garantie gem&n ihren eigenen Bedingungen (Artikel 16).

ARTIKEL 14 — AUSTAUSCH EINER ZENTRALEINHEIT AN EINEM
BESTEHENDEN NETZ

14.1 Gegenstand. AspiWall bietet den Austausch einer bestehenden Zentraleinheit, ihrer Marke oder einer
Drittmarke, unter Beibehaltung des bereits vorhandenen PVC-Netzes an.

14.2 Nicht von AspiWall installiertes Netz. AspiWall kann den Zustand, die Dichtheit, die Dimensionierung
noch die Konformitat eines Netzes, das sie nicht installiert hat, nicht garantieren. Der Austausch bezieht sich
auf die Zentraleinheit und ihre Anschliisse; er bringt keine Garantie auf das bestehende Netz mit sich.

14.3 Vorherige Diagnose und Mehrkosten. Eine Diagnose oder eine Kontrolle kann vorgeschlagen werden,
um die Kompatibilitit des Netzes zu beurteilen (Zustand der Leitungen, Lecks, Verstopfungen,
Stromversorgung). Wenn nach der Priifung Anpassungs- oder Reparaturarbeiten notwendig erscheinen, sind
diese Gegenstand eines erganzenden Kostenvoranschlags und werden erst nach vorheriger Zustimmung
des Kunden ausgefiihrt.

ARTIKEL 15 — WIDERRUFSRECHT DES VERBRAUCHERS

15.1 Anwendungsbereich. Der vorliegende Artikel gilt ausschlieBlich fiir Verbraucher, die einen Vertrag
im Fernabsatz (per Internet, Telefon oder Korrespondenz) oder auBerhalb von Geschéaftsraumen (am
Wohnsitz des Verbrauchers, auBerhalb der Raumlichkeiten von AspiWall) geschlossen haben, geman den
Artikeln V1.47 ff. und VI.67 ff. des CDE. Er gilt nicht fir die in den R&aumlichkeiten oder im Lager von AspiWall
geschlossenen Verkaufe noch fiir gewerbliche Kunden.

15.2 Frist. Der Verbraucher verflgt Uber eine Frist von vierzehn (14) Kalendertagen, um zu widerrufen,
ohne einen Grund angeben zu missen. Diese Frist |auft flir die Waren ab der physischen Inbesitznahme des
Gutes (oder des letzten Gutes im Falle einer separat gelieferten Mehrfachbestellung) und fir die
Dienstleistungen ab dem Vertragsabschluss. Wenn AspiWall die Information Uber das Widerrufsrecht nicht
geliefert hat, wird die Frist geman Artikel VI.49 CDE verlangert (bis zu zwolf Monate).

15.3 Ausilibung. Der Verbraucher teilt seine Entscheidung durch eine eindeutige Erklarung mit, mittels des
den vorliegenden Bedingungen beigefligten Musterformulars oder durch jedes andere Mittel (E-Mail an
info@aspiwall.oe oder Post an Les Rixhalles 3, 4190 Xhoris). Die Beweislast fir die Auslbung des
Widerrufsrechts obliegt dem Verbraucher.

15.4 Wirkungen — Erstattung. AspiWall erstattet alle erhaltenen Zahlungen, einschlieBlich der Standard-
Lieferkosten, ohne UbermaBige Verzégerung und spétestens innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach der
Mitteilung des Widerrufs. AspiWall kann die Erstattung bis zur Ricknahme der Giter oder bis zu dem
Zeitpunkt aufschieben, zu dem der Verbraucher den Nachweis ihrer Absendung erbracht hat. Die direkten
Kosten der Ricksendung der Waren gehen zulasten des Verbrauchers, sofern nicht anders angegeben.

15.5 Wertminderung. Der Verbraucher kann die Waren priifen und ausprobieren, wie er es im Geschaft tun
wirde. Er haftet nur fir die Wertminderung, die aus einem Umgang resultiert, der Uber das hinausgeht, was
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zur Feststellung der Art, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Waren notwendig ist. Das bloBe
Offnen einer Verpackung beraubt fiir sich genommen nicht des Widerrufsrechts.

15.6 Wahrend der Frist begonnene Dienstleistungen. Wenn der Verbraucher ausdrlcklich auf einem
dauerhaften Datentrager verlangt, dass die Ausfihrung einer Dienstleistung (z. B. ein Eingriff oder eine
Montage) vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, und er anschlieBend widerruft, zahlt er einen anteiligen
Betrag fir die bereits bis zur Mitteilung seines Widerrufs erbrachten Leistungen. Wenn die Dienstleistung mit
seiner vorherigen ausdrtcklichen Zustimmung und seiner Anerkennung des Verlusts des Widerrufsrechts
vollstandig ausgefiihrt wurde, ist dieses Recht erschopft.

15.7 Gesetzliche Ausnahmen. Geman Artikel VI.53 CDE gilt das Widerrufsrecht insbesondere nicht:

« fir Waren, die nach den Spezifikationen des Verbrauchers angefertigt oder eindeutig personalisiert
wurden — dies ist der Fall eines PVC-Netzes oder von Schlauchen, die nach Maf auf die Abmessungen
der Wohnung zugeschnitten und vorbereitet wurden;

- fir vollsténdig ausgefiihrte Dienstleistungen, deren Ausflihrung mit der vorherigen ausdriicklichen
Zustimmung des Verbrauchers und seiner Anerkennung des Verlusts des Rechts begonnen hat;

- fir dringende Wartungs- oder Reparaturarbeiten, die ausdriicklich verlangt wurden, unter Ausschluss
der nicht notwendigen zuséatzlichen Dienstleistungen oder Waren;

- flr versiegelte Waren, die aus Griinden der Hygiene oder des Gesundheitsschutzes nicht zurlickgesendet
werden kénnen und nach der Lieferung entsiegelt wurden.

Ein bloBes Offnen der Verpackung von Standardwaren (z. B. einer Zentraleinheit oder eines nicht
personalisierten Zubehorteils) stellt keine Ausnahme vom Widerrufsrecht dar. Das Standardmaterial, nicht
installiert und nicht personalisiert, bleibt vorbehaltlich der Wertminderung (Artikel 15.5) zuricknehmbar.

ARTIKEL 16 — GARANTIEN

16.1 Gesetzliche Konformitatsgarantie (B2C). Die Verbraucher genieBen die gesetzliche
Konformitatsgarantie von zwei (2) Jahren ab der Ubergabe des Gutes (Gesetz vom 20. Marz 2022; Artikel
1649bis ff. des alten Zivilgesetzbuchs). Jeder Konformitdtsmangel, der innerhalb dieser Frist auftritt, wird
vermutet, zum Zeitpunkt der Ubergabe bestanden zu haben, vorbehaltlich eines Gegenbeweises oder einer
Unvereinbarkeit mit der Art des Gutes oder des Mangels. Der Verbraucher informiert AspiWall lber den
Mangel innerhalb einer angemessenen Frist, und spétestens innerhalb von zwei Monaten nach dessen
Feststellung. Die Abhilfen sind in folgender Reihenfolge: die kostenlose Reparatur oder der kostenlose
Ersatz (nach Wahl des Verbrauchers, auBBer bei Unmdglichkeit oder unverhéltnismaBigen Kosten); andernfalls
die Minderung des Preises oder die Auflésung des Vertrags (wobei die Auflésung bei einem geringfugigen
Mangel ausgeschlossen ist). Diese Garantie ist flir den Verbraucher fir die gedeckten Mangel kostenlos.
Wenn die Installation von AspiWall durchgefuhrt wird, wird ein Installationsmangel einem Konformitatsmangel
des Gutes gleichgestellt.

16.2 Garantie fiir versteckte Méangel (B2B). Gegenlber Unternehmern haftet AspiWall fir versteckte
Méngel unter den Bedingungen der Artikel 1641 ff. des Zivilgesetzbuchs. Der gewerbliche Kunde muss jeden
offensichtlichen Mangel spatestens innerhalb von fiinf (5) Werktagen nach der Lieferung und jeden
versteckten Mangel innerhalb von finf (5) Werktagen nach seiner Entdeckung schriftlich anzeigen, bei Verlust
des Anspruchs.
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16.3 Kommerzielle Garantien. Die nachfolgenden kommerziellen Garantien treten zur gesetzlichen Garantie
hinzu und ersetzen oder verringern sie in keiner Weise:

« Zentraleinheiten AspiWall S100 bis S500 (hauslicher Gebrauch): Garantie auf Teile von 10 Jahren, d.
h. 5 Jahre zu 100 % und dann 5 Jahre zu 50 % des Werts der Teile, wirksam ab dem Datum der
Rechnung.

- Zentraleinheiten von Drittmarken (z. B. Husky): kommerzielle Garantie geman den zum Kaufdatum
anwendbaren Bedingungen des Herstellers, wie sie dem Kunden mitgeteilt wurden (zur Orientierung: 3
Jahre flr die gangigen Husky-Modelle, spezifische Dauer fir bestimmte gewerbliche Modelle). Der
h&usliche Gebrauch ist erforderlich.

 Laundry Jet: kommerzielle Garantie von 3 Jahren auf die elektronischen Komponenten und die
Stromversorgungseinheit (siehe Artikel 18).

16.4 Umfang der kommerziellen Garantien. Sofern nicht schriftlich anders angegeben, decken die
kommerziellen Garantien die Lieferung der defekten Teile und schlieBen die Arbeitszeit, den Transport, die
Ricknahme sowie die Anfahrt nicht ein, die zulasten des Kunden bleiben. Sie setzen eine
bestimmungsgemaBe Verwendung (Artikel 17) und die Einhaltung der Wartungspflichten voraus,
insbesondere den Austausch der Kohlebiirsten des Motors (zur Orientierung, nach etwa 600 Betriebsstunden
oder 10 Jahren). Der Schuldner jeder kommerziellen Garantie (AspiWall oder der Hersteller) ist oben
angegeben. Das Antragsverfahren erfolgt bei AspiWall (info@aspiwall.be), gegen Vorlage der Rechnung.

16.5 Ausschliisse der kommerziellen Garantien. Die kommerziellen Garantien decken nicht: den normalen
Verschlei3 und die Alterung; die Verbrauchsmaterialien (Beutel, Filter); die Schaden, die aus einer nicht
konformen Installation durch den Kunden oder einen Dritten, aus einer nicht konformen oder verbotenen
Nutzung (Artikel 17), aus einem Wartungsmangel, aus einer nicht genehmigten Anderung, aus einem Unfall
oder aus einer &uBeren Ursache resultieren. Diese Ausschlisse beeintrachtigen die gesetzliche
Konformitatsgarantie des Verbrauchers nicht.

16.6 Zusammenspiel. Die Herstellergarantie, sofern sie besteht, tritt niemals an die Stelle der gesetzlichen
Konformitatsgarantie, die AspiWall dem Verbraucher schuldet. Keine kommerzielle Garantie oder
Herstellergarantie verringert die zwingenden gesetzlichen Rechte des Verbrauchers.

ARTIKEL 17 — BESTIMMUNGSGEMASSE VERWENDUNG UND VERBOTENE
NUTZUNGEN

17.1 Hauslicher Gebrauch. Die Sauganlagen fir den hauslichen Gebrauch sind flir das Aufsaugen von
gangigem trockenem Haushaltsstaub und -schmutz konzipiert.

17.2 Verbotene Nutzungen. AuBer bei den speziell zu diesem Zweck konzipierten und bezeichneten
Modellen ist es verboten, insbesondere aufzusaugen: Gips, Gipsstaub und Putz; Bauabfalle und -staub;
Asche (auch abgekihlt); Sadgemehl und Holzstaub; RuB3; abrasive, scharfe oder glihende Materialien;
Flissigkeiten und feuchte Stoffe. Diese Nutzungen kénnen den Motor und das Netz beschadigen.

17.3 Folgen. Eine nicht konforme oder verbotene Nutzung kann den Verlust der kommerziellen Garantien
fir die daraus resultierenden Schaden nach sich ziehen. Diese Folge gilt nicht fir die gesetzliche
Konformitatsgarantie des Verbrauchers fir einen dem Produkt eigenen Mangel, der nicht mit der nicht
konformen Nutzung in Zusammenhang steht. Die Nutzungsausschlliisse sind technisch begriindet und flr
jeden Geratetyp spezifisch; der Kunde halt sich an die mit dem Material gelieferten Anleitungen und
Vorschriften des Herstellers.
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ARTIKEL 18 — LAUNDRY JET

18.1 Art und Rolle von AspiWall. Laundry Jet ist ein System zum pneumatischen Transport von Wasche,
das sich von den Zentralstaubsauganlagen unterscheidet. AspiWall ist dessen Vertreiber in Belgien. Die flr
die Zentralstaubsauganlagen eigenen Regeln gelten flir den Laundry Jet nur, soweit sie einschlagig sind;
andernfalls gelten die vorliegenden AVB entsprechend.

18.2 Lieferung, Netz und technische Anforderungen. Das System umfasst eine Zentraleinheit (z. B. die
Modelle Express oder Swift) und Einwurféffnungen (z. B. Lift oder Slide), die durch ein dediziertes Netz
verbunden sind. Die Installation setzt die Einhaltung der technischen Anforderungen des Herstellers voraus,
insbesondere hinsichtlich des Verlaufs, des Durchmessers und der Art des Netzes sowie der
Stromversorgung.

18.3 Installation. Der Laundry Jet kann von AspiWall (Artikel 10) oder in Selbstmontage / durch einen Dritten
(Artikel 11) installiert werden. Im Falle einer Installation durch den Kunden oder einen Dritten Ubernimmt
AspiWall nicht die materielle Ausfihrung; die Schaden, die aus einer nicht konformen Installation resultieren,
sind AspiWall nicht zurechenbar.

18.4 Nutzung, Wartung und SAV. Das System muss bestimmungsgemaB (Transport von Wasche)
verwendet und geman den Vorschriften des Herstellers gewartet werden. Der SAV wird von AspiWall geman
den Grundsétzen des Artikels 13 gewahrleistet.

18.5 Garantie. Die kommerzielle Garantie des Laundry Jet betrdgt 3 Jahre auf die elektronischen
Komponenten und die Stromversorgungseinheit, Arbeitszeit nicht inbegriffen, zu den Bedingungen des
Artikels 16. Die gesetzliche Konformitatsgarantie des Verbrauchers (Artikel 16.1) bleibt anwendbar.

ARTIKEL 19 — STORNIERUNG, VERSCHIEBUNG DER BAUSTELLE UND
TERMINE

19.1 Vorbehalt des Widerrufsrechts. Der vorliegende Artikel gilt unbeschadet des Widerrufsrechts des
Verbrauchers (Artikel 15). Keine Stornierungsentschadigung ist vom Verbraucher geschuldet, wenn er sein
Widerrufsrecht wirksam ausbt.

19.2 Stornierung einer Warenbestellung. AuBBerhalb des Widerrufsrechts begriindet jede Stornierung durch
den Kunden seine finanzielle Verantwortung und muss schriftlich an info@aspiwall.be mitgeteilt werden:

+ vor dem Versand: eine Entschadigung von mindestens 20 % netto des Betrags, zuzlglich der bereits
angefallenen Kosten;

* nach dem Versand: die Ricksendekosten, eine Wiedereinlagerungsentschadigung von mindestens 20 %
und gegebenenfalls ein Abschlag fir Wertminderung.

Fur Sonderbestellungen, personalisiertes oder nach MaB vorbereitetes Material, das bereits bestellt oder
hergestellt wurde, bleiben die tatsdchlich von AspiWall aufgewendeten Kosten geschuldet. Die im
vorliegenden Artikel vorgesehenen Entschadigungen missen dem vernlnftigerweise vorhersehbaren
Schaden entsprechen; im B2C-Bereich werden sie im Lichte der Artikel VI.83 ff. CDE beurteilt, und eine
gleichwertige Entschadigung ist von AspiWall im Falle einer ihr zurechenbaren Stornierung geschuldet.
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19.3 Verschiebung und Stornierung eines geplanten Eingriffs. Ein geplanter Eingriff oder Termin kann
vom Kunden gegen eine angemessene Voranklndigung verschoben oder storniert werden. Im Falle einer
verspateten Stornierung:

» Stornierung weniger als 24 Stunden vor dem Eingriff: 50 % der Anfahrtspauschale;

» Stornierung weniger als 4 Stunden vor dem Eingriff oder nicht wahrgenommener Termin: 100 % der
Anfahrtspauschale;

» Anfahrt im Falle einer verspéateten Stornierung: 1,10 € netto pro Kilometer (Hin- und Rickweg), mit
einem Mindestbetrag von 55,00 € netto, berechnet ab Les Rixhalles 3, 4190 Xhoris;

- fiir die geplanten Eingriffe und Montagen, die zu einer Baustelle gehéren, kann die Stornierung weniger als
48 Stunden vorher zur Rechnungsstellung der Anfahrt und von 50 % der Anfahrtspauschale fihren.

19.4 Unzugangliche oder nicht bereite Baustelle, Abwesenheit des Kunden. Die nutzlose Anfahrt, die
durch eine unzugéngliche oder nicht bereite Baustelle oder durch die Abwesenheit des Kunden verursacht
wird, kann gemaB den Modalitdten des vorliegenden Artikels und des Artikels 10.3 in Rechnung gestellt
werden.

19.5 Stornierung durch AspiWall. AspiWall kann eine Bestellung im Falle héherer Gewalt oder dauerhafter
Nichtverfligbarkeit des Materials stornieren; in diesem Fall erstattet sie die fir den nicht ausgefiihrten Teil
gezahlten Betrage vollstdndig, ohne weitere Entschadigung, unbeschadet der gesetzlichen Rechte des
Kunden.

ARTIKEL 20 — HAFTUNG

20.1 Art der Verpflichtungen. Sofern keine schriftliche Ergebnisverpflichtung besteht, sind die
Verpflichtungen von AspiWall bezlglich der Leistungen der Beratung, der Begleitung, der Diagnose und der
Stérungsbehebung Bemiihungsverpflichtungen.

20.2 Umfang. Die vertragliche Haftung von AspiWall ist auf den nachgewiesenen direkten Schaden
beschrankt, der aus einer ihr zurechenbaren Pflichtverletzung resultiert. Im B2B-Bereich haftet AspiWall nicht
fir indirekte oder immaterielle Schaden (Betriebsausfall, Datenverlust, entgangener Gewinn, geschéftlicher
Schaden), und ihre Haftung ist, auBer bei grobem Verschulden oder Arglist, auf den Betrag der betroffenen
Leistung oder Ware beschréankt. Diese Beschrankungen gelten nicht:

« im Falle von Arglist, grobem Verschulden oder Nichterfillung einer wesentlichen Verpflichtung;

+im Falle eines Schadens, der aus einer Beeintrachtigung des Lebens, der kérperlichen Unversehrtheit
oder der Gesundheit resultiert;

- fir die zwingenden Rechte des Verbrauchers, die weder ausgeschlossen noch beschréankt werden kénnen
(insbesondere die gesetzliche Konformitatsgarantie und die Haftung flr fehlerhafte Produkte).

20.3 Haftungsausschlussgriinde. AspiWall ist nicht verantwortlich fiir die Schaden, die resultieren aus:
einem Verschulden oder einer Fahrldssigkeit des Kunden; unrichtigen Informationen des Kunden; einer nicht
konformen oder verbotenen Installation oder Nutzung (Artikel 11 und 17); einem Wartungsmangel; der
Nichtbeachtung der Anweisungen und Anleitungen; dem Zustand eines bestehenden, nicht von AspiWall
installierten Netzes; Anderungen, die nach dem Eingriff am System vorgenommen wurden; oder der Handlung
eines Dritten.

20.4 Fehlen eines generellen Ausschlusses. Keine Bestimmung der vorliegenden Bedingungen kann als
ein genereller Ausschluss jeglicher Haftung von AspiWall ausgelegt werden.
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ARTIKEL 21 — HOHERE GEWALT UND AUSSERE UMSTANDE

21.1 Definition. Ein Fall héherer Gewalt ist jedes Ereignis, das sich der angemessenen Kontrolle der
betroffenen Partei entzieht, das sie verninftigerweise nicht vorhersehen noch vermeiden konnte und das die
Erflllung ihrer Verpflichtungen unmdglich oder UbermaBig kostspielig macht, wie etwa: dauerhafte
Nichtverflgbarkeit oder Versorgungsunterbrechung bei einem Lieferanten, weltweiter Materialmangel, Streik,
Naturkatastrophe, Brand, bewaffneter Konflikt, Epidemie, Blockade der Transporte, Verbot oder behérdliche
Entscheidung, schwerwiegender Ausfall wesentlicher Anlagen.

21.2 Wirkungen. Die hdohere Gewalt setzt die Erflllung der betroffenen Verpflichtungen flr die Dauer des
Hindernisses aus. Die betroffene Partei informiert die andere unverziglich. Wenn sich das Hindernis in
unangemessener Weise verldngert, kann jede Partei den Vertrag fir den nicht ausgeflhrten Teil auflésen,
ohne Entschadigung, wobei die fir diesen Teil gezahlten Betrége erstattet werden.

21.3 Grenze. Eine bloBe Kostenerhdhung oder eine gewdhnliche geschéftliche Schwierigkeit stellt fir sich
genommen keinen Fall hdherer Gewalt dar.

ARTIKEL 22 — GEISTIGES EIGENTUM

22.1 Inhaberschaft. Die Studien, Plane, Schemata, Dimensionierungsberechnungen, Fotografien,
technischen Dokumente, Installationsanleitungen und sonstigen von AspiWall erstellten oder gelieferten
Inhalte bleiben ihr geistiges Eigentum und sind als solches geschitzt.

22.2 Nutzung. Die Ubergabe eines solchen Dokuments an den Kunden verleiht ihm ein Nutzungsrecht, das
auf die Bediirfnisse des betreffenden Projekts beschrankt ist. Sie bringt keine Ubertragung der geistigen
Rechte mit sich. Der Kunde darf diese Dokumente ohne die schriftliche Zustimmung von AspiWall weder
vervielféltigen, noch verbreiten, noch zu anderen Zwecken verwerten, noch an Dritte zu Wettbewerbszwecken
weitergeben.

ARTIKEL 23 — PERSONENBEZOGENE DATEN

23.1 Verarbeitung. AspiWall verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden fir die kaufmannische
Verwaltung, die Erstellung der Kostenvoranschlage und Rechnungen, die Ausfiihrung der Bestellungen, der
Baustellen und des SAV sowie gegebenenfalls fir die Werbung in den gesetzlichen Grenzen. Der
Verantwortliche fir die Verarbeitung ist AspiWall (info@aspiwall.be).

23.2 Auftragsverarbeiter und Aufbewahrung. AspiWall kann Auftragsverarbeiter (insbesondere ihren
Verwaltungsdienstleister und ihren Hosting-Anbieter) heranziehen, die durch eine Vereinbarung gemén Artikel
28 der DSGVO gebunden sind. Die Daten werden fir die notwendige Dauer aufbewahrt:
Buchhaltungsunterlagen (7 Jahre), garantiebezogene Daten (Dauer der Garantie zuzlglich eines Jahres),
Werbedaten (bis zum Widerruf der Einwilligung oder nach einer Periode der Inaktivitat).

23.3 Rechte und vollstandige Information. Der Kunde verflgt Gber die Rechte auf Auskunft, Berichtigung,
Léschung, Einschrankung, Widerspruch und Ubertragbarkeit sowie (iber das Recht, eine Beschwerde bei der
Datenschutzbehdrde (www.autoriteprotectiondonnees.be) einzureichen. Die Einzelheiten der Verarbeitungen
sind in der Datenschutzrichtlinie von AspiWall enthalten, die auf www.aspiwall.be verfligbar ist und auf die
die vorliegenden AVB verweisen.
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ARTIKEL 24 — REKLAMATIONEN, MEDIATION, ANWENDBARES RECHT UND
GERICHTSSTAND

24.1 Reklamationen. Jede Reklamation ist an AspiWall an info@aspiwall.be oder per Post an Les Rixhalles
3, 4190 Xhoris zu richten. AspiWall bemiht sich, innerhalb einer angemessenen Frist eine Antwort zu geben.

24.2 Mediation (Verbraucher). Im Falle eines nicht gitlich beigelegten Streits kann der Verbraucher
kostenlos den Mediationsdienst fiir den Verbraucher in Anspruch nehmen, Boulevard du Roi Albert Il 8
Postfach 1, 1000 Briissel — contact@mediationconsommateur.be — www.mediationconsommateur.be.
AspiWall nimmt nach Treu und Glauben an dieser Art der auBergerichtlichen Streitbeilegung teil. Dieser
Rechtsbehelf beraubt den Verbraucher nicht seines Rechts, gerichtlich vorzugehen. (Die europédische
Plattform zur Online-Streitbeilegung (ODR) hat am 20. Juli 2025 ihren Betrieb eingestellt und wird nicht mehr
erwéhnt.)

24.3 Anwendbares Recht. Die Vertrage unterliegen dem belgischen Recht. Gegenliber einem in einem
anderen EU-Mitgliedstaat ansassigen Verbraucher kann diese Rechtswahl ihn nicht des Schutzes der
zwingenden Bestimmungen seines Wohnsitzlandes berauben.

24.4 Gerichtsstand. Vorbehaltlich zwingender anderslautender gesetzlicher Bestimmungen sind fir alle
Streitigkeiten ausschlieBlich die Gerichte des Gerichtsbezirks Littich zusténdig. Insbesondere:

* Streitigkeiten mit einem Unternehmer (B2B): ausschlieB3liche Zustandigkeit der Gerichte des
Gerichtsbezirks Littich.

- Streitigkeiten mit einem Verbraucher (B2C): ausschlieBlich zusténdig sind die durch Artikel 624 des
Gerichtsgesetzbuchs bezeichneten Gerichte (insbesondere das Gericht des Wohnsitzes des Beklagten
oder des Ortes der Erfiillung der Verpflichtung); eine ausschlieBliche Zustandigkeit kann ihm nicht
auferlegt werden.

ARTIKEL 25 — SPRACHEN, MASSGEBLICHE FASSUNG UND
SALVATORISCHE KLAUSEL

25.1 Sprachen. Die vorliegenden AVB kénnen in mehreren Sprachen verbreitet werden (Franzdsisch,
Niederlandisch, Englisch, Deutsch). Im Falle einer Auslegungsabweichung ist die franzésische Fassung
maBgeblich, unbeschadet des auf den Verbraucher anwendbaren zwingenden Rechts, das ihm den Vorteil
einer Fassung in seiner Sprache garantieren wirde. Die franz6sische Fassung ist die Referenzfassung und
hat bei Abweichungen Vorrang.

25.2 Salvatorische Klausel. Wenn eine Klausel der vorliegenden Bedingungen flr nichtig oder unanwendbar
erklart wird, bleiben die anderen Klauseln voll in Kraft. Die betroffene Klausel wird durch die gesetzliche
Bestimmung oder durch eine gultige Klausel ersetzt, die der ursprunglichen Absicht der Parteien am n&chsten
kommt.

25.3 Kontaktdaten. AspiWall — Pierre-Francois Claes - USt-IdNG@ BE 0761.896.495 - Les Rixhalles 3, 4190
Xhoris - +32 470 71 22 22 - info@aspiwall.be - www.aspiwall.be - BNP Paribas Fortis BE87 0019 0005 5194
und BE16 0019 5359 7174 - BIC GEBABEBB.
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ANHANG — MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR (B2C)

(Nur auszufiillen und zuriickzusenden, wenn Sie, Verbraucher, einen im Fernabsatz oder auBerhalb von
Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrag innerhalb von 14 Tagen widerrufen méchten.)

An AspiWall — Pierre-Frangois Claes, Les Rixhalles 3, 4190 Xhoris (Belgien) — info@aspiwall.be:

Ich/Wir () teile/teilen () Innen hiermit meinen/unseren () Widerruf des Vertrags (ber den Verkauf der folgenden
Waren () / die Erbringung der folgenden Dienstleistungen (*) mit:

* Ware(n) / Dienstleistung(€n): «.oeeeeeee i

* Bestellt am () / erhalten am (): ...oooooeeeiiiiiic e

* Name des/der VerbrauCher(S): ........oouueiiiiiiiiiieiiee e

* Anschrift des/der VerbrauCher(s): .......cooceviiiiiiiiie e,

« Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): ...............

e Datum: e

() Unzutreffendes streichen.”

Ricksendung per E-Mail an info@aspiwall.be oder per Post an Les Rixhalles 3, 4190 Xhoris. Die Erstattung
erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Mitteilung, vorbehaltlich der Ricknahme des Gutes oder des
Nachweises seiner Absendung sowie seines Zustands (etwaige Wertminderung).

AspiWall — AVB Version 2026.1 — In Kraft am 8. Juli 2026 — Franzdsische Referenzfassung.
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